PN |@JJ| SOLICITUD DE DEVOLUCION DE DINERO
CON U A PERSONAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO NACIONAL
UNED DE EDUCACION A DISTANCIA (CONED)

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

FECHA: SEDE CONED:
NOMBRE COMPLETO: N° DE IDENTIFICACION:
TELEFONO CELULAR: CONTACTO 1: CONTACTO 2:

CORREO ELECTRONICO 1:

CORREO ELECTRONICO:2:

CUENTA BANCARIA

Cuenta IBAN estructura de 22 digitos ejemplo: (CRC050152020010262840606)

Nombre y nimero de Cédula del propietario de la cuenta bancaria:

MOTIVO DE DEVOLUCION

Pago duplicado o pago realizado por un Semestre: | @ I O
monto superior al correspondiente.

Servicio, curso o actividad académica no
impartida por causas afribuibles al CONED.
Error administrativo o pago efectuado por un
servicio no debido.

Fallecimiento de la persona estudiante.

Situaciones excepcionales debidamente justifi-
cadas y aprobadas por la instancia competente.

Exento de pago.

REQUISITOS PARA EL TRAMITE

Copias u originales del recibo de cancelacion |

Documento que compruebe la situacion especial [ []

Monto solicitado Firma del estudiante Visto bueno de la coordinacién

Doy fe de toda la informacién que consigno en el presente formulario y en este acto autorizo a la UNED a que la suma
de dinero que me sea devuelta sea depositada en la cuenta bancaria indicada por mi persona en este documento,
asimismo, si por error o negligencia de mi parfe, sefialo de forma inexacta o imprecisa el nimero de cuenta bancaria
en donde deba realizarse el depdsito respectivo, libero de toda responsabilidad a la UNED por mi actuar.

USO EXCLUSIVO DE LA DIRECCION FINANCIERA

VISTO BUENO MONTO AUTORIZADO



REGLAMENTO PARA LA DEVOLUCION DE DINERQ A PERSONAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO NACIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA (CONED)

ARTICULO 1. OBJETO
El presente Reglamento tiene por objeto regular la devolucion de dinero a las personas estudiantes del Colegio Nacional de Educacion a Distancia (CONED),
garantizando un trdmite dgil, transparente, accesible y conforme a los principios de legalidad, razonabilidad y debido proceso.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION
El presente Reglamento serd aplicable a todas las personas estudiantes del CONED que hayan realizado pagos por conceptos académicos o administrafivos
brindados por la institucion.

ARTICULO 3. CAUSALES DE DEVOLUCION

Procederd la devolucion de dinero cuando se presente alguna de las siguientes causales debidamente comprobadas: a) Pago duplicado o pago redlizado por
un monto superior al correspondiente. b) Servicio, curso o actividad académica no impartida por causas atribuibles al CONED. ¢) Error administrativo o pago
efectuado por un servicio no debido. d) Fallecimiento de lo persona estudiante. &) Situaciones excepcionales debidamente justificadas y aprobadas por la
instancia competente.

ARTICULO 4. MONTOS Y FORMA DE DEVOLUCION

La devolucion comprenderd Gnicamente el monto efectivamente pagado en exceso o el valor del servicio no prestado. La devolucin se realizard mediante
transferencia bancaria a nombre de la persona estudiante o la persona interesada en la devolucién del dinero, a la cuenta indicada para tal efecto, 0 a lo
persona beneficiaria en caso de muerte de lo persona estudiante.

ARTICULO 5. DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION
a) La solicitud de devolucion deberd presentarse mediante el sistema habilitado para al fin disponible, considerando la informacidn necesaria para la
eventual transferencia de devolucion de dinero disponible en el sifio web del CONED.
b) La persona estudiante contard con un plazo mdximo de hasta un periodo académico adicional del matriculado para presentar la solicitud, durante los
recesos institucionales se suspende el plazo de prescripcion. En casos excepcionales que se encuentren fuera del plazo serd valorado por la coordinacidn
de Sede CONED.
¢) Cuando el error sea afribuible ol CONED, la devolucion podrd gestionarse de oficio, sin necesidad de solicitud expresa por parte de la persona estudian-
te segin el procedimiento institucional correspondiente.

ARTICULO 6. RESOLUCION DEL TRAMITE DE DEVOLUCION DE DINERO.
a) La coordinacion de Sede CONED serd la competente para resolver las solicitudes de devolucion de dinero, en un plazo mdximo de diez (10) dias
hdbiles contados a partir de la recepcion completa de la solicitud.
b) Aprobada la devolucion de dinero, la institucidn realizard la transferencia correspondiente en un plazo mdximo de quince (15) dias naturales.
¢) La resolucidn serd notificada a la persona estudiante por los medios electrdnicos oficiales o al medio electrnico sefialado en la solicitud.

ARTICULO 7. DE LOS RECURSOS ORDINARIOS
a) En caso de denegatoria, la persona solicitante podrd inferponer recurso de revocatoria con apelacion en subsidio ante lo misma instancia que dictd la
resolucion, dentro de los ocho (8) dias hdbiles siguientes a la nofificacidn.
b) Las personas inferesadas gozardn de ocho dias hdbiles a partir de lo notificacion legal del rechazo de la revocatoria para ampliar, aclarar y rendir los
pruebas que considere convenientes a la instancia superior, el recurso de apelacin serd conocido y resuelto por la direccion del CONED.

ARTICULO 8. CASOS ESPECIALES
Cuando medien razones humanifarias, de salud, socioecondmicas u ofras debidamente comprobadas, la Direccion del CONED podrd autorizar la devolucion
fotal o parcial del monto solicitado, previa justificacion correspondiente y sin necesidad de trdmite adicional.

ARTICULO 9. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO
El CONED mantendrd disponible en su sitio web institucional un apartado especifico que incluya el formulario digital de solicitud de devolucin de dinero,
preguntas frecuentes y la informacion general, con el fin de garantizar la trazabilidad, lo transparencia y la rendicion de cuentas.

ARTICULO 10. VIGENCIA
El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en el sitio web de la institucion y del CONED.
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